ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° XXX /2008

‘ REGULAMENTO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE PARA PNEUS DE
. BICICLETASDE USO ADULTO

MMETR

=]

10OBJETIVO

Estabelecer os critérios para o Programa de Avaliagdo da Conformidade para Pneus de Bicicletas de
Uso Adulto, exceto para pneumaticos especiais produzidos a base de Kevlar ou Hiten, com foco na
seguranca, através do mecanismo de Certificagdo Compulsoéria, atendendo aos requisitos da norma
ABNT NBR 13585:2008, visando a prevencao de acidentes e a seguranc¢a do consumidor.

2DOCUMENTOSCOMPLEMENTARES

Lein® 9.933/1999 Dispde sobre as competéncias do Conmetro ¢ do Inmetro,
institui a Taxa de Servigos Metrologicos, e da outras
providéncias.

Lei n® 8.078/1990 Dispde sobre a protecdo do consumidor, e d& outras
providéncias.

Lein® 5.966/1973 Institui o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagdo e

Qualidade Industrial, e da outras providéncias.

Resolugdo Conmetro n® 04/2002 Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da
Conformidade e do Regime Interno do Comité de Brasileiro
de Avaliacao da Conformidade.

Resolugdo Conmetro n°® 07/1995  Dispde sobre a Regulamentagdo Técnica para a Certificagdao
Compulsoria de Pneus comercializados no Pais, e da outras

providéncias.
Portaria Inmetro n°® 73/2006 Aprova o Regulamento para Uso das Marcas, dos Simbolos
de Acreditacdo e dos Sclos de Identificacdo do Inmetro.
DOQ-CGCRE-007 Informacdes sobre Acordos de Reconhecimento Mutuo no
Campo de Credenciamento de Laboratorios.
ABNT NBR 13.585:2008 Seguranga em Pneus — Pneus de Borracha para Bicicletas.
ABNT NBR ISO/IEC 17.000:2005 Avaliagdo da Conformidade — Vocabuldrio e Principios
Gerais.

ABNT NBR ISO/IEC 17.025:2005 Requisitos Gerais para Competéncia de Laboratorios de
Ensaio ¢ Calibragao.

ABNT ISO/IEC Guia 67:2005 Avaliacdo da Conformidade — Fundamentos de Certificacao
de Produto.

ABNT ISO/IEC Guia 28:2005 Avaliagao da Conformidade — Diretrizes Sobre Sistema de
Certificagdo de Produtos por Terceira Parte.

ABNT NBR ISO 9.001:2000 Sistemas de Gestao da Qualidade — Requisitos.

ABNT ISO/IEC Guia 65:1997 Requisitos Gerais para Organismos que operam Sistemas de
Certificacdao de Produtos.

3SIGLAS

ABNT Associagao Brasileira de Normas Técnicas.

APLAC Asia — Pacific Laboratory Accreditation Cooperation.
Cgcre Coordenagdo Geral de Credenciamento.

CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.
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Conmetro Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial.

CTPD Centro de Tecnologia, Pesquisa e Desenvolvimento.
Dipac Divisao de Programas de Avaliagdo da Conformidade.
DOQ Documento da Qualidade.

Dqual Diretoria da Qualidade.

DOU Diério Oficial da Unido.

EA European Co-operation for Accreditation.

TAAC Interamerican Accreditation Cooperation.

IAF International Accreditation Forum.

IEC International Electrotechnical Commission.

ILAC International Laboratory Accreditation Cooperation.
Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial.
ISO International Organization for Standardization.

MOU Memorandum of Understanding.

NBR Norma Brasileira Registrada.

OAC Organismo de Avaliagdo da Conformidade.

OoCP Organismo de Certificagdo de Produtos.

OCS Organismo de Certificagdo de Sistemas.

RAC Regulamento de Avaliagcdo da Conformidade.

SBAC Sistema Brasileiro de Avaliagao da Conformidade.
SGQ Sistema de Gestdao da Qualidade.

Sinmetro Sistema Nacional de Metrologia, Normalizac¢do e Qualidade Industrial.
4 DEFINICOES

Para fins deste Regulamento de Avaliagdo da Conformidade, sdo adotadas as defini¢des de 4.1 a
4.19, complementadas pelas contidas na norma ABNT NBR ISO IEC 17.000:2005.

4.1 Autorizacao para Uso do Selo de I dentificacdo da Conformidade
E o documento emitido de acordo com os critérios estabelecidos pelo Inmetro, pelo qual um
Organismo de Certificagdo de Produtos (OCP) outorga a uma empresa, mediante um contrato, o

direito de utilizar o Selo de Identificagdo da Conformidade em seus produtos, de acordo com este
RAC.

4.2 Avaliado
E o responsavel pela fabricacdo/importacdo de pneus de bicicleta de uso adulto submetido a
avaliagdo da conformidade.

4.3 Avaliador
E o agente executor do processo, acreditado pelo Inmetro, que avalia e atesta a conformidade do
objeto submetido a avaliacao da conformidade.

4.4 Centro de Tecnologia, Pesquisa e Desenvolvimento (CTPD)

Setor de pesquisa e desenvolvimento de projetos que determina, controla ¢ mantém as
especificagdes para a fabricacdo do pneu. Um fornecedor pode possuir um ou mais CTPD,
dependendo de sua estrutura interna.

4.5 Familia de Pneu
Caracteriza um grupo de pneus novos que reunem caracteristicas semelhantes quanto a sua
estrutura.
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4.6 Fiscalizacdo

Atividade que tem o objetivo de averiguar o atendimento quanto aos requisitos de produtos e
servigos regulamentados e daqueles com conformidade compulsoriamente avaliada, disponiveis no
mercado nacional, aplicando as sangdes previstas em lei, quando evidenciado o descumprimento
aos requisitos pertinentes.

4.7 For necedor

Pessoa natural ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados que desenvolvem atividades de producdo, montagem, criagdo, construcao,
transformagdo, importacao, exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos.

4.8 Laboratorio Acreditado
Entidade publica, privada ou mista, de terceira parte, acreditada pela Cgcre/Inmetro, de acordo com
os critérios por ela estabelecidos, com base nos principios e politicas adotadas, no &mbito do SBAC.

4.9 Marca do Pneu
Designacdo comercial ou fantasia que personaliza e identifica um produto ou uma linha de
produtos.

4.10 Modelo Comer cial
Expressao que identifica o modelo do pneu conforme desenho de sua banda de rodagem.

4.11 Operacao Especial de Fiscalizacdo
Fiscalizacdo simultanea, em todo o territorio nacional, de um produto ou servigo com conformidade
compulsoriamente avaliada.

4.12 Organismos de Avaliacdo da Confor midade
Sdo as organizacdes que realizam servigos de avaliagdo da conformidade para ensaios, inspecao,

certificagdo de Sistemas de Gestao da Qualidade, certificagdo de produtos, de pessoas e no contexto
da norma ABNT NBR ISO/IEC 17.011:2005.

4.13 Organismos de Certificagdo de Produto
Sao os organismos de terceira parte, acreditados pelo Inmetro, com base nos principios e politicas
adotadas no ambito do SBAC.

4.14 Orgao Regulamentador

Orgio federal que emite Regulamentos Técnicos, estabelecendo caracteristicas de um produto,
processo ou servico, incluindo as disposi¢des administrativas aplicveis, cujo cumprimento ¢
obrigatdrio.

4.15 Regulamento de Avaliacdo da Confor midade

Documento que contém regras especificas e estabelece tratamento sistémico a avaliagdo da
conformidade de produtos, processos, servicos, pessoas ou Sistemas de Gestdo da Qualidade, de
forma a propiciar adequado grau de confianga em relagao aos requisitos estabelecidos na norma ou
no regulamento técnico. E elaborado e estabelecido pelo Inmetro, através de Portaria, para o
atendimento pelas entidades de avaliagdo da conformidade e demais partes envolvidas.

4.16 Representante Legal
Fornecedor, legalmente estabelecido no pais, que possui contrato com OCP para fins de
cumprimento deste RAC.
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4.17 Selo de I dentificacdo da Conformidade

Selo com caracteristicas definidas pelo Inmetro com base nos principios e politicas no dmbito do
SBAC, aposto nos produtos regulamentados pelo Inmetro, indicando existir adequado nivel de
seguranga do produto com conformidade avaliada com normas nacionais ou internacionais.

4.18 Unidade Fabril
Unidade de producao de pneus, vinculada ao CTPD responsavel.

4.19 Verificacdo da Confor midade

Verificacdo da permanéncia ou continuidade da conformidade de um produto, processo ou servigo
aos requisitos especificados, com o intuito de comprovar a eficacia do programa de avaliagdo da
conformidade, bem como o aperfeicoamento constante da utilizagdo deste programa.

5 MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

5.1 O mecanismo de avaliagdo da conformidade utilizado neste RAC ¢ o da Certificagdo
Compulsoria.

5.1.1 Este RAC estabelece os requisitos para obtencdo e manutengdo da autorizagdo para o uso do
Selo de Identificacdo da Conformidade, conforme descrito no subitem 6 deste RAC.

5.1.2 Todas as etapas do processo de certificagdo devem ser conduzidas pelo OCP.

6 ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
6.1 Avaliagao Inicial

6.1.1 Solicitacdo do inicio do processo
O solicitante deve encaminhar ao OCP os seguintes documentos:

a) Formulario “ Solicitacdo de Autorizacéo para Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade” ,
preenchido conforme Anexo A deste RAC;

b) Copia autenticada do Contrato Social e tltima altera¢do contratual (quando aplicavel);

c¢) Comprovante de registro junto ao Codigo Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ da empresa
solicitante (fornecedor) ou do Representante Legal (caso a Unidade Fabril ndo seja estabelecida
no Brasil);

d) Declaragdo original do fabricante de pneus de bicicletas de uso adulto com a indicacdo de seu
Representante Legal (quando aplicavel);

e) Copia do Certificado do Sistema de Gestdo da Qualidade ISO 9.001:2000 (quando aplicavel).

Nota: A apresentacéo do Certificado do Sstema de Gestdo da Qualidade, emitido no ambito do
SBAC, tendo como referéncia a norma ABNT NBR 1SO 9001: 2000, e sendo esta certificacdo valida
para a linha de producdo do produto, isentard o detentor deste certificado das avaliacGes do
Sstema de Gestéo da Qualidade previstas neste RAC, enquanto o mesmo tiver validade, desde que
todos os itens do Anexo B sgjam acompanhados em cada auditoria periddica. Neste caso, 0 OCP
verificara osrelatérios emitidos pel o Organismo de Sstema de Gestdo da Qualidade.
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6.1.2 Andlise da solicitacéo e da documentacéo

O OCP, ao receber a documentagdo especificada no item 6.1.1, deve realizar uma analise quanto a
pertinéncia da solicitagdo, além de uma avaliacdo da documentagdo encaminhada pelo fornecedor.

6.1.3 Ensaiosiniciais
Os ensaios iniciais devem ser realizados e registrados, atendendo as etapas a seguir descritas.

6.1.3.1 Definicao dos ensaios a serem realizados
Devem ser realizados todos os ensaios, com base nos requisitos estabelecidos na norma ABNT
NBR 13.585:2008, inclusive quanto as marcagdes do pneu.

6.1.3.2 Defini¢do do laboratoério
Para a realizacdo dos ensaios definidos na norma ABNT NBR 13585:2008, devem ser utilizados
laboratoérios acreditados e/ou avaliados, conforme item 12.

6.1.3.3 Definicdo da Amostragem

6.1.3.3.1 O OCP, com base no escopo de designagdes especificadas no formulario “Solicitacdo de
Autorizagdo para Uso do Selo de Identificagio da Conformidade”, Anexo A deste RAC, deve
definir a(s) familia(s) de pneu(s).

6.1.3.3.2 O OCP deve classificar os pneus em familias conforme critério abaixo:

A) Quanto ao tipo de uso
A1l: Uso em vias pavimentadas - Tipo “A”
A2: Uso misto (vias pavimentadas e ndo pavimentadas) - Tipo “D”

B) Largura da Se¢do (mm)
Bl:c<28
B2:28<c<35
B3:¢c>35

C) Diametro do Aro (mm)
Cl: D <399
C2:400 <D <558
C3: D >559

D) Quanto ao suporte
D1: Uso com camara de ar
D2: Uso sem camara de ar

Exemplo: Designacdo do Pneu: 47 - 622, concebido para uso misto, com camara de ar.
Familia: A2B3C3D1, sendo:
A2 — Uso Misto;
B3 — Largura da Secao
C3 — Diametro do aro.
DI — Com camara de ar

6.1.3.3.3 O OCP deve selecionar, identificar e lacrar aleatoriamente, em um dos depositos/
expedi¢ao de uma unidade fabril, uma amostra composta de prova, contraprova e testemunha de
mesma marca de pneu, designagdo de dimensdo, suporte ¢ modelo comercial, representativa por
familia definida.
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Notas:
a) No caso de amostra piloto, o fabricante pode coletar e encaminhar as amostras necessarias
ao Laboratorio/OCP, mediante acordo entre estes, e sob responsabilidade do OCP;
b) A aprovacdo da amostra piloto nos ensaios iniciais ndo isenta 0 OCP de validar os produtos
apos o inicio do funcionamento da linha de producéo.

6.1.3.3.4 O OCP deve elaborar relatorio de amostragem, contendo as seguintes informagoes:

a) Local e condi¢des de coleta da amostra;

b) Marca de pneu, designacdao de dimensao, suporte e modelo comercial;
¢) Defini¢ao da familia representada pela amostra;

d) Local de guarda das amostras durante o processo de avaliacao.

6.1.3.3.5 O fornecedor deve providenciar o encaminhamento da(s) amostra(s), identificadas e
lacradas pelo OCP ao laboratorio de ensaios.

6.1.3.3.6 Apos a realizacdo dos ensaios, o laboratorio deve encaminhar ao OCP o(s) Relatério(s) de
Ensaio(s) emitidos de forma que seja verificada a conformidade dos resultados.

6.1.3.3.7 Caso a amostra de prova atender aos requisitos estabelecidos na Norma ABNT NBR
13585:2008, ndo ¢ necessario ensaiar as amostras de contraprova e testemunha, sendo toda a familia
considerada conforme.

6.1.3.3.8 Caso a amostra de prova ndo atender aos requisitos estabelecidos na Norma ABNT NBR
13585:2008, o ensaio deve ser repetido, obrigatoriamente, nas amostras de contraprova e
testemunha, devendo ambas as amostras atenderem aos requisitos especificados para que toda a
familia seja considerada conforme.

6.1.3.3.9 Caso ocorra reprovagao na amostra de contraprova e/ou de testemunha, a familia deve ser
considerada ndo conforme em relacdo aos requisitos estabelecidos.

6.1.4 Auditoriainicial

6.1.4.1 Apos andlise e aprovacao da solicitacdo e da documentagdo, o OCP, mediante acordo com o
solicitante, programa a realizacdo da auditoria inicial no Sistema de Gestdo da Qualidade no CTPD
e na(s) unidade(s) fabri(s) vinculada(s).

6.1.4.2 A avaliagdo inicial do Sistema de Gestdo da Qualidade deve atender aos requisitos
estabelecidos no Anexo C, deste RAC.

6.1.4.3 A apresentacdo do Certificado de SGQ reconhecido no &mbito do SBAC, de acordo com a
norma ABNT NBR ISO 9001:2000 e sendo esta certificacdo valida para a linha de produgdo de
pneus novos, objeto da certificacdo, isentard o detentor deste certificado das avaliagdes do SGQ
previstas neste RAC, enquanto o mesmo tiver validade. Neste caso, o OCP verificard os relatérios
emitidos pelo Organismo de Sistema de Gestdo da Qualidade e as ag¢des corretivas tomadas em
relacdo a eventuais nao-conformidades citadas no relatério de avaliagao.

6.1.4.4 O OCP, durante a auditoria, deve emitir relatorio, registrando o resultado da mesma, tendo
como referencia este RAC.
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6.1.5 Emissdo do Atestado de Confor midade

6.1.5.1 Cumpridos todos os requisitos exigidos neste RAC e verificada a conformidade dos pneus
de bicicleta de uso adulto nos ensaios, 0 OCP apresenta o processo a Comissao de Certificagdo que
deve ratificar sobre a concessao da certificagao.

6.1.5.2 A decisao da Comissdo de Certificagdo ndo isenta o OCP das responsabilidades nas
certificacOes concedidas.

6.1.5.3 Tendo a Comissdo de Certificagdo ratificado o processo de certificagdo, o OCP solicita, ao
Inmetro, o nimero de registro referente a autorizacdo para o uso do Selo de Identificagdo da
Conformidade, para as familias de pneus que atendam aos critérios estabelecidos, por meio de
apresentacao de instrumento formal, que contenha no minimo:

a) Razdo social, nome fantasia (quando aplicavel), endereco completo e CNPJ do fornecedor
(solicitante);

b) No caso de fabricante estrangeiro, a formalizacdo e identificacdo de um representante legal no
Brasil contendo razdo social, nome fantasia (quando aplicavel), endere¢co completo, CNPJ e o
responsavel;

¢) Identificagdo e enderego completo do CTPD responsavel;

d) Referéncia as Portarias Inmetro, utilizadas no processo de certificacao.

Nota: O CTPD concentrara a autorizacao para o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade,
apropriando-se a ele o nimero de registro. Caso o fornecedor autorizado possua mais de um
CTPD sera atribuido a cada um deles um nimero de registro especifico.

6.1.5.4 Estando o produto conforme e ndo havendo ndo-conformidades no Sistema de Gestdo da
Qualidade do fabricante de pneus de bicicleta de uso adulto, o0 OCP deve formalizar a concessao da
autorizacdo para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade, conforme previsto no item 9 deste
RAC, para as familias de pneus que atendam aos critérios estabelecidos neste RAC.

Nota: A autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade sO deve ser concedida
apos esta etapa.

6.2 Avaliacdo de manutencao

6.2.1 Plang amento da avaliacdo de manutencéao

O OCP exercerd o controle exclusivo ap6s a concessdo da Autorizagdo para uso do Selo de
Identificacao da Conformidade, planejando novas auditorias periddicas e ensaios para constatar se
as condigdes técnico-organizacionais, que originaram a concessdo inicial da autorizacdo, estdo
sendo mantidas.

Nota: A periodicidade da auditoria do Sstema de Gestdo da Qualidade € de 24 meses e dos
ensaios é de 12 meses.

6.2.2 Ensaios de manutencao
6.2.2.1 Definicao dos ensaios a serem realizados

Devem ser realizados todos os ensaios estabelecidos no subitem 6.1.3.1, em 25% das familias
certificadas.
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6.2.2.2 Definicdo do laboratoério
Devem ser observadas as orientacdes descritas no subitem 6.1.3.2 deste regulamento.

6.2.2.3 Definigcao da amostra de manutencgao

6.2.2.3.1 Os ensaios de manuten¢ao devem ser realizados, em amostras identificadas, lacradas e
coletadas em um dos depdsitos/expedi¢do de uma unidade fabril ou no comércio, compostas de
prova, contraprova e testemunha da cada familia do produto (mesma marca de pneu, designagdo de
dimensdo, suporte ¢ modelo comercial), apos a autorizagdo para uso do Selo de Identificagdo da
Conformidade.

6.2.2.3.2 A conducdo dos ensaios de manuten¢dao assim como a coleta de amostras, deve ser
realizada pelo OCP.

6.2.2.3.3 As amostras para a realizacdo de ensaios de manutencdo, ndo devem contemplar as
designacdes e/ou modelos de pneus inativos da linha de producao.

6.2.2.34 O OCP deve elaborar relatério de amostragem, conforme determinado no subitem
6.1.3.3.4.

6.2.2.3.5 O fornecedor deve providenciar o encaminhamento da(s) amostra(s) devidamente
identificadas e lacradas a um laboratorio de ensaios.

6.2.2.3.6 Ap0s a realizagdo dos ensaios, o fornecedor deve encaminhar ao OCP o(s) Relatério(s) de
Ensaios(s) emitidos pelo laboratorio de ensaios de forma que seja verificada a conformidade dos
resultados.

6.2.3 Auditoria de Manutencéao

6.2.3.1 O OCP deve programar e realizar, no minimo, uma auditoria a cada 24 meses, do Sistema de
Gestao da Qualidade do fabricante, de acordo com o Anexo C deste RAC, em cada empresa
autorizada, podendo haver outras auditorias, desde que, por deliberagdo da Comissdao de
Certificacdo, com base em evidéncias que as justifiquem ou quando:

a) Da inclusdo de nova(s) Unidade(s) Fabri(s) vinculada(s) ao(s) CTPD(s);

b) Da eventual alteragao de Unidade(s) Fabri(s) vinculada(s) a um determinado CTPD;

c) Ficarem pendentes ndo-conformidades constatadas em avaliagdo anterior.
6.2.4 Emissdo do Atestado de Manutencdo da Confor midade

6.2.4.1 Cumpridos todos os requisitos exigidos neste RAC e verificada a conformidade dos pneus
de bicicleta de uso adulto nos ensaios, 0 OCP apresenta o processo a Comissao de Certificagdo que
deve ratificar sobre a revalidacdo da autorizacdo para uso do Selo de Identificagdo da
Conformidade.

6.24.2 A decisao da Comissao de Certificagdo ndo isenta o OCP de responsabilidades nas
certificagdes concedidas.

6.2.4.3 Estando o produto e o Sistema de Gestdo da Qualidade do fabricante conformes, o OCP
deve revalidar a autorizagao para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, conforme previsto
no item 9, para a(s) familia(s) de produto(s) que atenda(m) aos critérios estabelecidos neste RAC.
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6.3 Tratamento dos Desvios no Processo de Avaliacdo da Confor midade

6.3.1 Tratamento de Ndo-Confor midades no Processo de Avaliacdo Inicial

6.3.1.1 As nao conformidades verificadas, durante o processo de avaliagdo inicial do SGQ e/ou nos
ensaios iniciais, devem ser devidamente registradas e discutidas entre o OCP e o avaliado com o
objetivo de determinar as possiveis linhas de acdo a serem adotadas para eliminagdo das mesmas,
assim como os prazos para sua implementacao.

6.3.1.2 O avaliado deve evidenciar a implementa¢do das a¢des corretivas ao OCP. Caso contrério,
o processo de autorizagdo para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade sera cancelado.

6.3.1.3 O OCP deve emitir um relatério de acompanhamento de agdes corretivas, detalhando as
acoes adotadas para eliminacdo da(s) ndo conformidade(s) e a(s) evidéncias de implementacdo e
efetividade.

6.3.2 Tratamento de Nao-Confor midades no Processo de M anutencéo

6.3.2.1 Constatada alguma nao-conformidade em algum dos ensaios de manuten¢do, este deve ser
repetido em duas novas amostras, contraprova e testemunha, para o atributo ndo-conforme, ndo
sendo admitida a constatagdo de qualquer ndo-conformidade.

Nota: caso o OCP julgue pertinente, e em acordo com o fabricante, a ndo-conformidade podera ser
confirmada sem a realizagdo dos ensaios de contraprova e testemunha.

6.3.2.2 Quando da confirmacdo da ndo-conformidade, o OCP suspenderd imediatamente a
autorizacdo para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade para as designagdes envolvidas,
solicitando ao fabricante o tratamento pertinente, com a definicdo das agdes corretivas e dos prazos
de implementacao.

6.3.2.3 No caso de ndo conformidade em uma amostra que pertenga a uma familia composta por
até 5 (cinco) designagdes de pneus, todas as designacdes dos pneus pertencentes a esta familia
devem ser ensaiadas.

6.3.2.4 No caso de ndo conformidade em uma amostra que pertenga a uma familia composta por
mais de 5 designagdes, novos ensaios devem ser realizados em pneus que representem 40% da
familia, excluindo-se a designagdo do pneu ja ensaiado.

6.3.2.5 Sendo aprovadas as amostras descritas em 6.3.2.3 e 6.3.2.4, as designacdes restantes de toda
a familia serdo consideradas conforme.

6.3.2.6 Havendo ndo conformidade nas amostras descritas em 6.3.2.3 ¢ 6.3.2.4, em a0 menos uma
nova designac¢ao, todas as designagdes dos pneus que compdem a familia devem ser ensaiadas.

6.3.3 Tratamento de Produtos N&o-Conformes no Mercado

Caso a nao-conformidade encontrada ndo ponha em risco a seguranca do usudrio, sob andlise e
responsabilidade do OCP, o fabricante poderd ndo ter suspensa sua Autoriza¢do para o uso do Selo
de Identificacdo da Conformidade, desde que garanta ao OCP, através de acdes corretivas, a
correcao da ndo-conformidade nos produtos existentes no mercado e a implementagdo destas agdes
na linha de produgao.
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6.3.4 Extensdo da Autorizacao para uso do Selo de I dentificacdo da Confor midade

6.3.4.1 O fornecedor que desejar a extensdo de autorizagdo para o uso do Selo de Identificacdo da
Conformidade para pneus adicionais de uma familia ja certificada, deve encaminhar ao OCP o
formulério Solicitagdo de Autorizagdo para uso do Selo de Identificacio da Conformidade,
conforme Anexo A deste RAC.

6.3.4.2 O fornecedor deve realizar os ensaios previstos neste RAC, em laboratérios acreditados e/ou
avaliados pelo OCP e anexar os relatérios de ensaios a solicitagdo para extensao a ser encaminhada
ao OCP.

6.3.4.3 Com base nas informagdes, o OCP verifica a conformidade com os requisitos estabelecidos
neste RAC e convoca a Comissdo de Certificagdo do Organismo para que seja realizada ltima
analise para ratificar ou ndo a recomendacdo para a extensao de autorizacgao.

6.3.4.4 Estando o produto conforme o OCP deve atualizar a autoriza¢do para uso do Selo de
Identificacdo da Conformidade, conforme previsto no item 9, para a(s) familia(s) de produto(s) que
atenda(m) aos critérios estabelecidos neste RAC.

7 TRATAMENTO DE RECLAMACOES

7.1 O fornecedor deve dispor de uma sistematica para o tratamento de reclamagdes de seus clientes,
evidenciando que a empresa:

a) Valoriza e da efetivo tratamento as reclamagdes apresentadas por seus clientes;

b) Estimula e analisa os resultados, bem como toma as providéncias devidas, em funcdo das
estatisticas das reclamacgdes recebidas;

c¢) Define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamagdes;

d) Compromete-se a responder ao Inmetro qualquer reclamacdo que o mesmo tenha recebido e no
prazo por ele estabelecido.

7.2 Uma pessoa ou equipe formalmente designada, devidamente capacitada e com liberdade para o
devido tratamento as reclamacdes.

7.3 Possuir procedimento para Tratamento das Reclamacgdes, que deve contemplar os registros de
reclamagoes pelo cliente, bem como rastreamento, investigagdo, resposta, resolu¢ao ¢ fechamento
da reclamagdo, contemplando, a0 menos:

a) Sistema que permita visualizar com facilidade a situagdo (exemplo: em analise, progresso,
situacdo atual, resolvida) de cada uma das reclamagoes apresentadas pelos clientes;
b) Estatisticas que evidenciem o nimero de reclamag¢des formuladas e o tempo médio de resolucao.

7.4 Realizacdo de analise critica das estatisticas das reclamagdes recebidas e evidéncias da
implementagdo das correspondentes agdes corretivas, bem como das oportunidades de melhorias.

7.5 Disponibilizar nimero do telefone para atendimento as reclamacdes e também dispor de
formulario simples de registro de reclamacgoes.

7.6 Dispor de atendimento a reclamagdes de produtos mesmo apds a interrupcdo de seu
fornecimento por um periodo minimo equivalente ao de sua garantia.
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8 SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE
O Selo de Identificagdo da Conformidade definido pelo Inmetro em consonancia com o previsto na
Portaria Inmetro n® 73/2006, objetiva indicar a existéncia de nivel adequado de confianga nos pneus
de bicicletas de uso adulto, bem como se encontram em conformidade com a norma ABNT NBR
13.585:2008.

8.1 Especificacéo

8.1.1 A especificagcdo do Selo de Identificacdo da Conformidade estd definida no Anexo B deste
RAC.

8.1.2 O fornecedor autorizado deve apor o Selo de Identificagdo da Conformidade, em pelo menos
um dos flancos do pneu, de forma visivel, indelével e em local que este fique preservado durante a
utilizacdo do mesmo. Sua identificagdo serd através de gravacao, em alto relevo, original no molde,
composta pelo simbolo do SBAC e por 3 algarismos correspondentes ao numero do registro do
fornecedor, vinculado por CTPD.

9 AUTORIZACAO PARA USO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

9.1 Concessao da Autorizacao

9.1.1 Para concessdo da autorizagdo para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade devem ser
observadas as orientacdes descritas nos itens 6.1.5 deste Regulamento.

9.1.2 A concessao de Autorizagdo para Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade ocorrera por
meio de apresentagdo de instrumento formal, emitido pelo OCP, que contenha no minimo:

a) razao social, nome fantasia (quando aplicavel), endereco completo e CNPJ do solicitante;

b) no caso de fabricante estrangeiro, a formalizagdo e identificacdo de um representante legal no
Brasil contendo razdo social, nome fantasia (quando aplicavel), enderego completo, CNPJ e o
responsavel;

¢) identificacdo e enderego completo do CTPD responsavel;

d) relagdo das Unidades Fabris vinculadas ao CTPD (nomes, enderecos, responsaveis);

e) identificacdo completa do(s) pneu(s) novo(s) certificado(s), contendo a marca de pneu,
designacdo da dimensao, indices de carga e velocidade e modelo comercial do pneu;

f) identificacdo da acreditacdo do organismo perante a Cgcre/Inmetro e assinatura de seu
responsavel;

g) identificacdo da autorizag¢do para o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, nimero de
registro atribuido pelo Inmetro, data de emissao e validade da autorizacao;

h) referéncia as Portarias Inmetro, utilizadas no processo de avaliacao da conformidade.
9.1.3 A autorizagdo para o uso do Selo de Identificacio da Conformidade tem sua validade

vinculada a validade do certificado concedido pelo OCP, através de instrumento formal com o
avaliado.
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9.2 Manutencao da Autorizacéao
Para manutencdo da autorizacdo para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade devem ser
observadas as orientagdes descritas no item 6.2.4, deste Regulamento.

9.3 Suspensao ou Cancelamento da Autorizacéo
A suspensdo ou cancelamento ocorre quando nao for atendido qualquer dos requisitos descritos nos
subitens deste RAC.

10 RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES
10.1 Obrigagdes da Empresa Autorizada

10.1.1 Acatar todas as condi¢des estabelecidas nos respectivos documentos relacionados no item 2
deste RAC, nas disposi¢des legais e nas disposi¢cdes contratuais referentes a autorizagao,
independente de sua transcrigao.

10.1.2 Aplicar o Selo de Identificagdo da Conformidade em todos os pneus de bicicleta de uso
adulto, certificados de acordo com a norma ABNT NBR 13585:2008, conforme critérios
estabelecidos neste RAC.

10.1.3 Acatar as decisdes pertinentes a certificacdo tomadas pelo OCP, recorrendo em ultima
instancia ao Inmetro, nos casos de reclamacgdes e apelagdes.

10.1.4 Facilitar ao OCP ou ao seu contratado, mediante comprovacao desta condicdo, os trabalhos
de avaliacdo e acompanhamento, assim como a realizagdo de ensaios e outras atividades de
avalia¢dao da conformidade previstas neste RAC.

10.1.5 Manter as condigdes técnico-organizacionais que serviram de base para a obtencdo da
autorizagao para o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, informando previamente ao OCP
qualquer modificacdo que pretenda fazer no produto ou em seus componentes, incluindo matérias-
primas, pelas quais foi concedida a autorizagdo, para a realizagdo de eventuais auditorias e ensaios
complementares pertinentes as caracteristicas modificadas.

10.1.6 Comunicar imediatamente ao OCP no caso de cessar definitivamente a fabrica¢do ou
importacdo dos pneus de bicicletas de uso adulto, certificados.

10.1.7 Submeter previamente ao OCP todos os materiais de divulgacdo onde figuram o Selo de
Identifica¢ao da Conformidade.

10.1.8 A empresa autorizada tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos produtos por
ele fabricados ou importados, bem como a todos os documentos referentes a certificacdo, nao
havendo hipétese de transferéncia desta responsabilidade.

10.1.9 Conhecer e comprometer-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas na legislagdo em
vigor (Lei n® 8.078/1990 e Lei n°®. 9.933/1999).

10.1.10 Responsabilizar-se, integralmente, por todo e qualquer problema relacionado com a
ilicitude do uso do Selo de Identificacao da Conformidade.
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10.1.11 Implementar um controle para a rastreabilidade dos pneus que ostentam o Selo de
identificagdo da Conformidade, devendo este controle estar disponivel para o Inmetro por no
minimo cinco anos a partir da comercializagdo dos mesmos.

10.1.12 Manter atualizados e disponiveis em sua infra-estrutura, todos os documentos originais
relativos ao seu registro.

10.2 Obrigacdes do OCP

10.2.1 Implementar o programa de avaliagdo da conformidade, previsto neste RAC, conforme os
requisitos aqui estabelecidos, dirimindo obrigatoriamente as dividas com o Inmetro.

10.2.2 Utilizar o sistema de banco de dados fornecidos pelo Inmetro para manter atualizadas as
informagdes acerca dos produtos certificados, divulgando, no minimo as seguintes informagoes:

a) Fornecedor (nome e enderecgo) e seu Representante Legal (nome e endereco);
b) CTPD responsavel (identificagdo e endereco);

¢) Numero de Registro do CTPD;

d) Unidades fabris vinculadas ao CTPD (Identificacdo e endereco);

e) Marca do pneu, designacdo da dimensao, suporte, modelo comercial e identificacdo da familia
do pneu;

f) Numero do Certificado, emitido pelo OCP, e sua validade.

10.2.3 Notificar imediatamente ao Inmetro, no caso de suspensdo, extensdo, reducdo e
cancelamento da autorizagao, através do banco de dados do Inmetro.

10.2.4 Submeter ao Inmetro para analise e aprova¢do, os Memorandos de Entendimento, no escopo
deste RAC, estabelecidos com outros Organismos de Certificagdo.

10.2.5 O OCP ¢ responsavel pela implementacdo do programa de avaliagdo da conformidade
definido neste regulamento.

10.2.6 Acatar todas as resolugdes formais do Inmetro, pertinentes aos servigos de certificacdo de
produtos.

10.2.7 Acatar eventuais penalidades impostas pelo regulamentador.

10.2.8 Submeter a Comissao de Certificagdo todos os produtos de certificacdo, bem como os
relatorios de apuracao de dentincias contra empresas certificadas.

10.2.9 Manter registros das reclamagdes e denuincias recebidas, bem como as agdes implementadas.

10.2.10 Repassar a empresa autorizada exigéncias estabelecidas pelo Inmetro que as impactem.
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11 PENALIDADES
A inobservancia das prescrigcdes compreendidas neste regulamento acarretara a aplicacdo das

penalidades previstas no artigo 8° da Lei n° 9933, de 20 de dezembro de 1999.

12 USO DE LABORATORIO DE ENSAIO

12.1 Os ensaios previstos nos esquemas de certificagdo e definidos no Anexo C deste RAC devem
ser realizados em laboratdrios acreditados pelo Inmetro, de 3? parte ou de 1* parte e, neste ultimo
caso (1? parte), com acompanhamento do OCP para o escopo dos ensaios referenciados.

12.2 Os ensaios realizados em laboratorios ndo acreditados pelo Inmetro ou em laboratorios com
servigos acreditados por organismos sem acordo de reconhecimento mutuo com o Inmetro, sdo
aceitos somente quando avaliados, com base na NBR ISO/IEC 17025:2005 e realizados mediante
acompanhamento por OCP, acreditado pelo Inmetro, contratado pelo avaliado.

12.3 Aceitacdo de resultados dos laboratérios de ensaio acreditados por organismos de
acreditacao estrangeir os

12.3.1 O laboratoério deve ser acreditado por um organismo de acreditacdo signatario de acordo
multilateral de reconhecimento mutuo, estabelecido por uma das cooperagdes relacionadas abaixo.
O escopo do acordo assinado deve incluir a acredita¢do de laboratdrios de ensaio.

* Interamerican Accreditation Cooperation (IAAC);

* European co-operation for Accreditation (EA);

* International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC);

* Asia Pacific Laboratory Accreditation Cooperation (APLAC).

Nota: A relacéo dos laboratorios acreditados pode ser obtida, consultando os sitios do Inmetro,
das cooperacdes e dos organismos signatarios dos referidos acordos.

12.3.2 O escopo da acreditagdao do laboratério deve incluir o método de ensaio aplicado no ambito
deste RAC.

12.3.3 Os relatorios de ensaios emitidos pelo laboratério deverdo conter identificacdo clara e
inequivoca de sua condi¢ao de laboratorio acreditado.

13ATIVIDADES EXECUTADAS POR OCP ESTRANGEIROS

Para o reconhecimento e aceitacdo das atividades da certificagdo estabelecidas neste RAC, mas
implementadas por um organismo de certificacdo que opera no exterior, o OCP deve atender ao
descrito abaixo:

a) Qualquer acordo de reconhecimento de atividades necessdrias a certificagdo compulsoria, no
ambito do SBAC, tais como resultados de ensaios ou relatérios de inspec¢ao, com organismos de
certificacdo operando no exterior, somente serdo aceitos se tais atividades, além de serem
reconhecidas reciprocamente, forem realizadas por organismos que atendam as mesmas regras
internacionais de acreditagdo adotadas pelo Organismo de Acreditaciao (Inmetro);

b) Em qualquer situag¢ao, o OCP integrante do SBAC ¢ o responsavel pela certificagdo compulsoria
no ambito do Sistema.
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ANEXO A -SOLNICITAQAO DE AUTORIZACAO PARA USO DO SELO DE
IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

Caod. Processo:
Solicitacao:

[] []

Inicial Extensdo

Razéo Social do Solicitante (Representante L egal):

CNPJ:

Ender eco: N©: Complemento:
CEP: Bairro:

Cidade: U.F.

TELEFONE: FAX:

E-MAIL:
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Centro de Tecnologia, Pesquisa e Desenvolvimento Responsavel — CTPD:

Ender eco:

CEP:

Cidade:

Pais:

TELEFONE:

E-MAIL:

Unidade(s) Fabril(is) vinculada(s) ao CTPD (nome e ender eco):

Neo:

Bairro:

U.F.:

FAX:

Complemento:

Especificagdo dos Documentos Nor mativos para Certificagdo:

Nome do Solicitante ou Representante L egal:

Cargo:

Data:

Assinatura:
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ANEXO B - SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

- -
el

025 mm):

Melda (> minimeo
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ANEXO C —AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

C.1 A avaliagdo, inicial e periddica, do Sistema de Gestdo da Qualidade do fabricante, deve ser
realizada pelo OCP.

C.2 A avaliagdo, inicial e periodica, do Sistema de Gestdo da Qualidade do fabricante deve verificar
o atendimento aos requisitos relacionados abaixo, quando aplicavel:

Controle deregistros - (*) atender ao item 4.2.4 da Norma

Controle de producdo - (*) atender aoitem 7.5.1¢7.5.2

| dentificagéo e rastreabilidade do produto - (*) atender ao item 7.5.3 da Norma
Preservacao do produto - (*) atender ao item 7.5.5 da Norma

Controle de dispositivos de medicdo e monitoramento - (*) atender ao item 7.6 da Norma
Medicao e monitoramento de produto - (*) atender ao item 8.2.4 da Norma

Controle de produto ndo conforme - (*) atender ao item 8.3 da Norma

© N o g b~ w Db PP

Acao corretiva - (*) atender ao item 8.5.2 da Norma

9. Acao preventiva - (*) atender ao item 8.5.3 da Norma

Nota: Para esta avaliacdo, deve ser usado, como referéncia, o contetido apresentado na NBR 1SO
9001:2000 Sstemas de Gestao da Qualidade - Requisitos.

C.3 Na avaliagdo, inicial e periddica, do Sistema de Gestdo da Qualidade do fabricante deve ser
verificada a realizacdo, pelo fabricante, dos ensaios de rotina previstos na ABNT NBR 13.585:2008
e seus resultados.

C.4 Caso o fabricante possua Sistema de Gestao da Qualidade certificado por um OCS acreditado
pelo Inmetro em sistemas, segundo a norma NBR ISO 9001:2000, o OCP deve analisar a
documentacdo pertinente a certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, garantindo que os
requisitos descritos acima foram avaliados com foco no produto a ser certificado. Caso contrario, o
OCP deve verificar o atendimento aos requisitos descritos nos itens C.2 e C.3.

C.5 A avaliagdo periddica do Sistema de Gestdo da Qualidade do fabricante deve ser realizada, no
minimo, uma vez a cada 24 meses apds a concessao da Autorizagdo para uso do Selo de
Identificacdao da Conformidade.
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